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東北地方太平洋沖地震に関して 

 

 

2011 年 3 月 11 日の東北地方太平洋沖地震に被災された皆様に心よりお見舞い申し上げますとともに犠牲にな

られた方々とご遺族の皆様に対し、深くお悔やみを申し上げます。 

また、皆様のご無事および今後の安全を心よりお祈り申し上げます。 

 

この度の震災に伴い、しばらくの間、以下のような対応となります事、何卒ご理解賜りますようよろしくお願い申し

上げます。 

 

1. 弊社仙台営業所に関して 

今回、弊社仙台営業所も地震の被害を受けており、営業活動が出来ない状態です。 

日々電話対応としての出勤はしておりますが如何せん連絡がつきにくい状況でありますので緊急の場合は、下

記までご連絡ください。 

 

2. 製品の納期に関して 

計画停電の影響、仕入先の被災、ガソリン不足、運送会社の集荷・配達の各種制限等によりご注文いただいた

商品の納期が通常より著しく遅くなる可能性がございます。 

ご注文時には都度、その旨確認頂き対応させて頂きますがしばらくの間、ご不便お掛けいたしますがご了承賜り

たく存じます。 

※ 東北地方を中心に一部お届けできない地域もございます。 

 

4. 営業担当者の対応に関して 

今後の対応として、より被害の大きい地域のお客様の復興のお手伝いを優先させて頂くために、弊社営業担当

者を派遣する可能性があります。その影響で、比較的被害の少ない地域のお客様への対応に通常よりもお時

間を要する可能性があります点ご了承賜りたく存じます。 

 

5. 修理等対応に関して 

震災による影響での修理依頼が多数寄せられております。弊社と致しましても最大限の人員を投入して対応さ

せていただいておりますが、道路状況・計画停電の影響等により対応にお時間を要する可能性がある点ご了承

賜りたく存じます。また、真っ先に診療態勢に影響の及ぼす内容の修理を優先的対応させていただく点も予め

ご了承賜りたくお願い申し上げます。 
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